Busta B – Allegato 5 Disciplinare di gara
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GARA A PROCEDURA APERTA

PER L’APPALTO DEL SERVIZIO DI REALIZZAZIONE, CONDUZIONE TECNICA E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO INTEGRATO (SII) DEGLI ADEMPIMENTI DI FORMA.TEMP
(CIG 7150308CD0)
Schema di offerta tecnica
La relazione tecnica dovrà contenere una descrizione completa e dettagliata dei prodotti e servizi offerti che dovranno essere conformi ai requisiti minimi indicati dal Capitolato tecnico. 
In particolare, dovrà contenere almeno i seguenti elementi:
A. Breve presentazione dell’offerente
B. Descrizione dei servizi offerti a valutazione discrezionale:
1. Servizio 1 - Servizio di sviluppo di un sistema software informativo integrato (SII) 

· Descrizione della soluzione tecnologica proposta rispetto ai requisiti richiesti

· Caratteristiche di usabilità da parte dei vari utenti

· Descrizione dei modelli di interoperabilità proposti

· Descrizione delle soluzioni SOA proposte

· Descrizione delle soluzioni di sicurezza sia logica (sicurezza intrinseca) che fisica (sicurezza rispetto a potenziali accessi non autorizzati) che si intende adottare

· Metodologie che si intendono adottare per garantire i requisiti di qualità richiesti

· Metodologie che si intendono adottare per l’implementazione del sistema software

· Descrizione delle attività proposte per garantire i livelli di servizio previsti dal Capitolato
2. Servizio 2 - Servizio di manutenzione migliorativa, adeguativa e correttiva 

· Descrizione delle modalità con cui si intende erogare il servizio rispetto alle specifiche
· Metodologie adottate per l’erogazione del servizio

· Descrizione delle attività proposte per garantire i livelli di servizio previsti dal Capitolato
3. Servizio 3 - Servizio di manutenzione evolutiva 

· Descrizione del servizio proposto rispetto ai requisiti richiesti 

· Metodologie che si intendono adottare per l’erogazione del servizio

· Descrizione delle attività proposte per garantire i livelli di servizio previsti dal Capitolato
4. Servizio 4 - Servizio di realizzazione sistema di registrazione delle richieste di assistenza 

· Descrizione della soluzione tecnologica proposta rispetto ai requisiti richiesti

· Caratteristiche di usabilità da parte dei vari utenti

· Descrizione delle personalizzazioni da implementare

· Metodologie adottate per l’implementazione
· Descrizione delle attività proposte per garantire i livelli di servizio previsti dal Capitolato
5. Servizio 5 - Servizio di conduzione tecnica del sistema software integrato

· Modello organizzativo del servizio e descrizione delle modalità di interazione con Forma.Temp
· Descrizione delle attività proposte per garantire i livelli di servizio previsti dal Capitolato
6. Servizio 6 - Servizio di consulenza tecnica e formazione

· Descrizione del servizio proposto rispetto ai requisiti richiesti 

· Metodologie adottate per l’erogazione del servizio 
· Modello organizzativo del servizio e descrizione delle modalità di interazione con Forma.Temp rispetto all’attivazione delle richieste di consulenza
· Piano formativo proposto con riferimento alle caratteristiche organizzative di Forma.Temp
· Descrizione delle attività proposte per garantire i livelli di servizio previsti dal Capitolato
7. Servizio 7 - Servizio di passaggio di consegne

· Metodologie adottate per l’erogazione del servizio
· Descrizione delle attività proposte per garantire i livelli di servizio previsti dal Capitolato
8. Descrizione della soluzione proposta per la gestione processo di rilevazione della qualità percepita
9. Descrizione della soluzione proposta per la gestione e acquisizione registri presenze
10. Descrizione del modello organizzativo del progetto e delle modalità di gestione dei rapporti con Forma.Temp
11. Proposte migliorative e aggiuntive coerenti con l’oggetto del contratto
C. Descrizione delle caratteristiche dell’offerta a valutazione tabellare con riferimento:
· Esperienza pregressa negli ultimi 5 (cinque) anni nell’esecuzione di prestazioni analoghe nell’oggetto a quelle oggetto del presente affidamento e ciascuna di importo superiore a 1 (uno) milione di euro (oltre al contratto analogo richiesto per la qualificazione alla gara) (contrassegnare e specificare, se del caso e per ogni contratto, committente, oggetto, importo e data):

□ nessun contratto;
□ fino a 2 contratti analoghi;
□ da 3 a 5 contratti analoghi;
□ più di 5 contratti analoghi.
· Riduzione dei tempi di consegna del sistema software informativo integrato (SII), di cui al paragrafo 6.1 del Capitolato tecnico (fissato in 12 mesi) (contrassegnare):

□ nessuna riduzione;
□ riduzione di 1 (uno) mese: 2 punti;

□ riduzione di 2 (due) mesi: 4 punti;

□ riduzione di 3 (tre) mesi: 6 punti.

· Possesso certificazione ISO/IEC 27001 EA33 (contrassegnare):
□ non in possesso alla data di presentazione offerta;
□ si è in possesso della certificazione (riportare estremi della certificazione o allegare copia non autenticata sottoscritta per conformità all’originale)
La relazione tecnica deve riportare, eventualmente, la dichiarazione motivata e comprovata sul diniego di accesso all’offerta tecnica, per le sole parti contenenti segreti tecnici o commerciali (art. 53, comma 5, lettera a), del Codice).
La relazione tecnica dovrà essere sottoscritta in calce come di seguito rappresentato:

___________________________, lì _ _ / _ _ / 2017

     (luogo) 


    (data)



Firma








__________________________________________

(timbro e firma leggibile del legale rappresentante)

N.B.: in caso di raggruppamento temporaneo di concorrenti o consorzio ordinario di concorrenti, non ancora costituiti, ai fini della sottoscrizione in solido dell’offerta, in rappresentanza dei soggetti concorrenti mandanti:

firma ________________________________ per l’Impresa _______________________________________
(timbro e firma leggibile) 


(denominazione e ragione sociale)

firma ________________________________ per l’Impresa _______________________________________
(timbro e firma leggibile) 


(denominazione e ragione sociale)
firma ________________________________ per l’Impresa _______________________________________
(timbro e firma leggibile) 


(denominazione e ragione sociale)

Etc.

N.B. Alla presente dichiarazione deve essere allegata copia fotostatica di un documento di identità in corso di validità di ciascun soggetto firmatario.
N.B. Tutte le pagine della relazione tecnica dovranno essere numerate.
N.B. Qualora l’offerta tecnica venga sottoscritta dal “procuratore” della società, dovrà essere allegata copia della relativa procura notarile (generale o speciale) o altro documento da cui evincere i poteri di rappresentanza.
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