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1 Introduzione

1.1 Scopo del documento
Il presente manuale utente descrive le funzionalita relative ai sottosistemi Sanzionatorio
e Ricorsi messe a disposizione, tramite |'applicativo FTWeb, agli utenti ApL per consentire
loro di:

e trasmettere le controdeduzioni a seguito di proposta di sanzione
e presentare un ricorso avverso alle sanzioni applicate.
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2 Sistema sanzionatorio

La creazione di una proposta di sanzione avviene attraverso apposita funzionalita resa
disponibile dal modulo (ad es. a seguito dell’invio di un verbale di controllo) presente su
FTWeb.

Di seguito si fara riferimento ad una proposta di sanzione che sia gia stata creata (verbale
di controllo) e che debba essere: controdedotta dall’ApL, verificata dagli uffici competenti
e notificata all’Agenzia.

2.1 Accesso da utente ApL
La proposta di sanzione ¢& visibile come utente ApL loggato.
L'utente che ha ricevuto una proposta di sanzione ha la possibilita di ricercare sia le
“sanzioni” sulle quali poter esprimere le proprie controdeduzioni sia quelle notificate.

2.1.1 Ricerca A Home

Si accede alla funzionalita attraverso la voce ,‘# Sanzioni

Ricerca del menu Sanzioni:
q Ric

s o g - -
E Ricorsi / Richieste
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E possibile impostare dei parametri di ricerca attraverso la funzione Filtro di ricerca:

Ricerca Sanzione

Dati Sanzione

Stato Tipo cantrollo

Data sanzione dal Data sanzione al

Dati Progetto

Codice Descrizione

Il sistema produrra una Lista di risultati come la seguente:

Lista Sanzioni
APL Tipo Sanzione Codice Descrizione Sanzione Stato Data Sanzione Datascadenza
Progetto Progetto controdeduzio
n
SEDE Controlli in 100ABCDEI9 Corso JAVA Revoca con In attesa di 22/07/2021 20/01/2021
itinere 01930 riduzione di controdedu
disponibilitd zioni
del valore
progettuale
e
segnalazion
e allautorita
vigilante
1total
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2.2 Sanzione in attesa di controdeduzioni

2.2.1 Dettaglio
Cliccando sull’elemento della lista di nostro interesse si pud accedere al modulo
contenente il riepilogo delle informazioni del progetto e delle proposte di sanzione
pervenute.

porto to e 100002
Controdeduzioni da inmviare entra il | 200002021

Riepilogo dati sanzione

Titolo corsoe Corso JA4E
Codice progetto: 100 Tipologia formativae 24A5E
Totale preventivo UCS £ 100000 Totale preventivo costo reaks: £ 1000000

Jlati progeto

Protocao Verbale: 700 Data invio verbas: 1110

Incanicato controlla: Cor

Fattispecie sanzionatorie accertate

Maote Cenerali (massima 1000 caratter]

Applicazione della sanzione: Revoca con niduzione di disponibilits del valore progettusle & segnalazions allzutonita vigilents

Si dia' awviso che in ogni caso fimporto totale della sanzione applicata non potra’ essere superiore al valore progettuale

Z] Irwia Controdeduzioni

E possibile visualizzare ulteriori informazioni di dettaglio sul progetto e sul controllo
cliccando sul pulsante Apri Dettagli. Da qui &€ possibile selezionare il pulsante
Progetto o Controllo.

I dettagli sono visualizzati contestualmente alla proposta di sanzione.
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Finestra di riepilogo dei dati di progetto:

=3

Hiepilogao dati progetto

- Controll in itinere

23 di controdeduzioni
2forz0n

£1.00012
Controdeduzioni da imaare entra il - 20001202

Codics Fogetic

Riepilogo cati sanzione

Tinologia formetiver pant
Torsle preventive costa resle a

Tolake preventiva UCS: &

Probocalka Werbale: 1
Incaricain canitrol koo

Dala irwea verbsle 1141,

Fattispecie sanzicnatorie accertate

Mole Sereral |mazimo 1000 carsti=m

Applicarione dela sanzione:

il e £ i 93N San Mimponts lotaks dells ierdons anakoila fom poln et wseron
ol e progeltusle

Finestra di Riepilogo dati di controllo:

in itinera
di controdeduzioni

apiloga dati controllo

=
Controdeduzioni da inviare entro il : 20000/2021

Riepilogo dati sanzione

Document
Y

Tioologia formethe sast

Tatak: preventiva LICS: « Tiodsle preventive costa resle: «© K

i proy

Probocalla Verbate: 1001,
Incaricalo contredie:

Dalairia versie 11k,

Fattispecie sanziocnatorie accertate

Motz Generall |mamime 1000 carstierr

Applicarione dela sanzione:

S dla vvien che in ogni casa Mimports Wotake dells sersione appicata ron potre ssen st
ol wwbare progettusle

| ==a
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2.2.2 Presentazione controdeduzioni
Per presentare le controdeduzioni relative alle singole fattispecie & necessario aggiungere
una nota di Comunicazione per controdeduzioni all'interno della sezione dedicata.

Dopo l'apertura dell’apposita sezione (ottenuta cliccando sulla descrizione della fattispecie)
€ possibile compilare il relativo campo delle motivazioni scritte che accompagnano la
controdeduzione e caricare eventuali allegati (esclusivamente formato “"PDF”) a supporto.

Il form visualizzato € il seguente:
Fattispecie sanzicnatorie accertate

wrollim it discenti T -

Partecipazione di uditori guando non consentita - Presenza di soggetti che non sono chiaramente identificabili
gyuali docenti, tutor, allievi o altra figura profesionale prevista dal progetta

Mote Verbale: OOABCDEION0I0 - not

Applicazione dela sanzone: Rewoca parziale

Importo Dowvatio: £ 12345

q Comunicazione per controdeduzioni (massimo 1000 caratteri):

Moms Stato Azion

E possibile inserire considerazioni generali sulle controdeduzioni attraverso il campo Note
Generali.

Al termine dell’'operazione occorre confermare con Salva In Bozza (si raccomanda di
salvare ogni singola fattispecie modificata per evitare perdite di dati).
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A questo punto & possibile confermare e inviare la richiesta attraverso il pulsante
Conferma Invio Controdeduzioni o tornare alla pagina di modifica attraverso il pulsante
Torna alla compilazione:

Riepilogo cati sanzione

Attenzione. Verificars i dati prima di confermare linvio. Loperazions & irreversibile.

Titolo corsoe Corso JAWA
Codice progetto: 1002BCDE1R0T12E0
Totale preventivo UCE £

Tipologia formativa: BASE
Totale preventivo costo reale: £ 1000000

Jati progets

Protocollo Verbale: 10012020 Diata imio verbale: 11057203
Incaricato controlle: Controliors Interno

Fattispecie sanzicnatorie accertate

=]

oca con riduzione didisponibilta del valore progettuale e segnalazione allautorita v

Applicazione dela sanzone: Jevoc

5i da' awiso che in ogni caso importo totale della sanzione applicata non potra’ essere superiore al valore progettuale

Attenzione. Verificars i dati prima di confermare [invio. Loperazions &' irreversibile.

<7 a Invio Contrededuzioni Torna alla |:c|

2.3 Valutazione controdeduzioni da parte del Fondo
Le controdeduzioni inviate dall’ApL vengono prese in carico dall’Area Controlli che, di
concerto con la Direzione Generale, predispone una comunicazione di esito che viene

notificata all’Agenzia.
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2.4 Sanzione notificata
L'ApL, a seguito della trasmissione della notifica relativa all’esito del controllo, visualizzera
su FTWeb il seguente form riepilogativo, comprensivo dell’esito dell’istruttoria sulle
controdeduzioni.
In questa sezione, inoltre, & possibile il download della lettera di notifica gia ricevuta via
PEC.

Riepilogo dati sanzione

Dati progetto

Titolo corso: Corso JAVA

Codice progetto: 100ABCDEIZOISED Tipolegia formativa: BASE

Totale preventive UCS: €1.000,00 Totale preventivo costo reale: €10.000,00
Dati progetto

Protocollo Verbale: 10012020 Data invio verbale: 11/05/2021
Incaricato controlle: Controllore Interno

Fattispecie sanzionatorie accertate

Fattispecie obblighi generali 2) v
Fattispecie controlli in itinere C. discenti 1) " Sanzione non applicata
Applicazione della sanzione: Fevoca con riduzione di disponibilita del valore progettuale e

segnalazione all'autoritd vigilante

Si da' avwviso che in ogni caso l'importo totale della sanzione applicata non potra' essere superiore
al valore progettuale

Applicazione della Revoca parziale
sanzione a seguito di
controdeduzioni:
Importo totale sanzione: £€1.892,00
—P; Lettera di Notifica (Prot. 912/2021 del 24/06/2021)
8

MANUALE UTENTE APL: SOTTOSISTEMI SANZIONATORIO E RICORSI



3 Sistema ricorsi

La creazione di un ricorso avviene attraverso apposita funzionalita.

3.1 Accesso da utente ApL

Per le sanzioni notificate viene data la possibilita all’ApL di presentare ricorso attraverso il
pulsante Vai al Ricorso presente nel form di dettaglio:

Fattispecie sanzionatorie accertate

Fattispecie obblighi generali 2) ' Sanzione non applicata
Fattispecie contralli in itinere C. discenti 1) w
Applicazione della sanzione: Revoca con riduzione di disponibilita del valore progettuale e segnalazione all'autorita
vigilante

Si da' awiso che in ogni caso limporto totale della sanzione applicata non potra’ essere superiore al valore progettuale

Applicazione della sanzione a seguito di Revoca parziale

controdeduzioni:
Irnporto totale sanzione: £ 1000712
X Lettera di Motifica {Pret. del 24/08/2021)

Il modulo che si presenta € composto da un riepilogo cosi strutturato:

Riepilogo dati per presentazione ricorso

Denominazione Soggetto SEDE eustemna {P.hva: TN
Cadice Progetto 30

Titolo Corso

Tipolegia Formativa
Rilievo a seguito di
contrallo:

Data netifica sanzione
Importo totale sanzione:

Fattispecie sanzionate

Fattispecie controlli in itinere C. discenti 1) [ =

Dati istanza

MNote conclusive

| B Allega istanza di ricorso € Allega ricevuta contributo instruttoria

B Domanda di ricorso
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E possibile presentare ricorso sul singolo progetto e per ogni fattispecie oggetto di
sanzione.

Per ogni fattispecie € previsto un campo nel quale occorre inserire un‘idonea motivazione
e, eventualmente, allegare documentazione a supporto.

Fattispecie controlli in itinere C. dizcenti 1) w H

Partecipazione di uditori quandeo non consentita - Presenza di soggetti che non sono chiaramente
identificabili quali docenti, tutor, allievi o altra figura professionale prevista dal progetto

Rilievo a seguito di controllo:

q Motivazione del ricorso

Salvate queste informazioni, &€ necessario allegare alla richiesta:
e la richiesta di ricorso firmata digitalmente
e la ricevuta di avvenuto pagamento dei diritti di segreteria.

X Istanza diric EI Ricevuta diritti di segreteria

RicevutaPagamento pdf EI
| Istanza diricorso

RichiestaRicorso.paf W

q B Domanda di ricorso . :.I'._ _.. -

Attraverso il pulsante Domanda di ricorso & possibile scaricare una domanda
precompilata generata dal sistema sulla base delle note inserite. E preferibile ma non
obbligatorio utilizzare questo documento.

In questa fase (bozza di richiesta) € sempre possibile eliminare la richiesta. Un'eventuale
eliminazione della suddetta non inficia la possibilita di ripresentarla nelle modalita appena
descritte.

Al termine del caricamento il ricorso pud essere inoltrato.
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3.2 Ricerca
FTWeb mette a disposizione una sezione nella quale I'utente loggato pud ricercare i ricorsi
relativi all'ApL di appartenenza. Si accede a detta funzionalita dal menu Ricorsi cliccando
sulla voce Ricerca.

E possibile impostare dei parametri di ricerca per mezzo degli appositi filtri:

Filtro R
Mr. Protocollo Tipo
Data creazione da Data creazione a Data invio da Data invie a

Pulisci i campi

Il sistema visualizzera una Lista dei risultati come segue:

Diata invio richiesta Oggetto Cod. Progetto Soagetto Stato
22/07/202 Controlli in itinere 1004BCDEDOAZ0 SEDE eusterma Fresentato
1Tatzls
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3.3 Pagamento diritti di segreteria non verificati
Se il pagamento dei diritti di segreteria non risulta effettuato, il Fondo richiede
un’integrazione alla documentazione.

Di seguito il form che, in questo caso, visualizza I’ApL:
Riepilogo dati per presentazicone ricorso

Cienominazions Soggstto
Codics Progetto

Titolo Corso

Tipologia Formatia
Rilizvio 3 seguito di controlio:
Diata notifica sanzione
Irnporto totale sanzione

Fattispecie sanzionate

Fattispecie controlli n itinene C discenti T) « Ricorsopresentotc e

Dati istanza

Maote conclusive

i @ & Ficent =

B Domanda di ricorso
q Note & awis

ricavuta non kggibile

L'ApL puo:
« fornire le informazioni richieste e inoltrare nuovamente il ricorso

e decidere di annullare la richiesta di ricorso per poi ripresentarla secondo le modalita
descritte in precedenza.
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3.4 Esito ricorso

A valle della delibera del CdA, il ricorso pud assumere uno tra i seguenti stati:
e Ricorso non accolto

e Ricorso accolto
e Ricorso parzialmente accolto.

L'esito del ricorso viene protocollato e inviato via PEC al Rappresentante Legale dell’ApL.

A seguito della notifica dell’esito del ricorso, I'utente loggato come ApL visualizzera il

seguente modulo, da cui potra anche scaricare la lettera di notifica gia inviata via PEC al
Rappresentante Legale:

- Dhearen non arenakn B Apri Detingli

Riepilogo dati sanzione

Cenominazione Soggetto
codice Progstto

Titolo Carso

Tipologia Formatia
Riliewo a sequito di controlio: oCa parzizke
Crata notifica sanzions 240307 M

Dettaglio Sanzion
Fattispecie controlli in itinens C discenti T
Dati istanza

Maote conclusive

b b b

MNote e Awvisi

3.5 Richiesta integrazione

Eventuali richieste di integrazioni da parte del Fondo verranno gestite seguendo lo stesso
processo descritto in precedenza per la verifica del pagamento dei diritti di segreteria.
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